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1. INTRODUCCION AL MARKETING PREDICTIVO

Impulsa las ventas de tu eCommerce

Transforma la vision centrada en el producto, el canal o la campana, al
objetivo de marketing de maximizar el Customer Lifetime Value de cada
uno de los clientes ofreciendo experiencias verdaderamente personalizadas.
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1. INTRODUCCION AL MARKETING PREDICTIVO

1. Mejora la adquisicion de clientes.

(BUsqueda de audiencias.. @Y

Ul 2@;

El marketing predictivo te ayuda a saber qué canales generan los clientes mas rentables y te ayuda a
optimizar la inversion gracias a este conocimiento. Ahora podras disehar campanas de adquisicion
Mas efectivas que hipertargetizan un microsegmento especifico. Multiplica x4 la conversion.
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1. INTRODUCCION AL MARKETING PREDICTIVO

2. Aumenta el Customer Lifetime Value.

Fidelizacion de clientes
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Crea experiencias personalizadas. Aprovecha las preferencias y habitos de consumo de tus clientes
para mejorar la personalizacion, la relevancia y el momento de interaccion. Aumenta el CLV de cada
uno de tus clientes, automaticamente estas maximizando los iIngresos generados.
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1. INTRODUCCION AL MARKETING PREDICTIVO

3. Entiende |la fidelizacion de clientes.

Churn rate
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Gracias al analisis predictivo puedes saber qué clientes volveran a comprar y gué clientes estan en
riesgo de no volver a comprar nunca mas. Gracias a la deteccidon automatica de los clientes que estas
a punto de perder puedes actuar de forma proactiva y automatizada para evitar gue pase.
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1. INTRODUCCION AL MARKETING PREDICTIVO

4. Optimiza las interacciones con tus clientes.

RS,

Conocliendo quién respondera a una promocion via email, gué descuento necesitas para incentivar a
un cliente o quien terminara la compra puedes crear experiencias personalizadas en el propio
eCommerce y en tiempo real para maximizar el rendimiento de tus campanas.
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1. INTRODUCCION AL MARKETING PREDICTIVO

Contenido del webinar

10 min.

1. Ingesta de datos

Ingesta, cleaning e integridad de datos de todas la fuentes disponibles
en relacion al cliente. Creacion de diccionarios de atributos.

15 min.

2. Segmentos por CLV

Calculo del Customer Lifetime Value de cada cliente y segmentacion
segun ciclos de valor. Relacion estadistica de los cliente-persona.

25 min.

3. Analisis cliente-persona

Exploracion con aprendizaje no supervisado para encontrar clientes
persona en relacion al producto, a la marca o a su comportamiento.

20 min.

4. Plan de acciones

Plan basado en datos y orientado a quick-wins como guia para
mejorar la adquisicidon y la rentabilidad de cada uno de los clientes.

Si tienes cualquier pregunta durante el webinar puedes utilizar la propia herramienta para hacerla
llegar. Al final del webinar responderemos algunas preguntas y las otras las aprovecharemos para
nuevos post al blog y nuevos webinars.
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2. ¢QUE NECESITO PARA EMPEZAR?

INngesta los datos

- Tipo tienda

- Localizacion

- Transito

- Metros? lineales

- TPV’s

- Habitos en tienda
74%%
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SHOP

- Demograficas

- Tipologia y familias
- Socioculturales

TICKET - Formatos
- Econdmicas - Modo consumo
- Preferencias - Beneficios esperados
- Habitos

PRODUCT

- Importe 12 compra
- Ultima compra

- Total x Cat/Familia
- Take away

El primer paso es preparar los datos para poder ser explotados de forma correcta. Para empezar
utilizaremos los datos de historico de compra y de comportamiento de interaccion con el email o el
propio eCommerce. Podemos hacerlo via plugin, archivos CSV o utilizando nuestra APLI.
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Plugins eCommerce

pleasepoint

% Captacion de leads
e Data Lake
(® Andlisis predictivo
¥ Comunicaciones
{3 Ajustes
Configuracién inicial
Integracion eCommerce
Integracion
Gestor de campaiias
API Key
Administrators
Logs

() Contacto

0 Pitu Sabadi A

PrestaShop integration

PrestaShop module installation Resources

1. Vaya al panel de administracion de Prestashop

2. ¢QUE NECESITO PARA EMPEZAR?

Account Name: XXXXXXXX

2. Modules > Modules Manager

3. Haz click en el botén "Upload a module"

4. Selecciona el ZIP descargado desde Pleasepoint

5. Aparecera el mensaje "Module Installed", haz click en el botdn "Configure"

6. Inserta el "Account Name" y el "Account Id" de Pleasepoint y haz click en boton "Save"

Integration script

Copia este script en el body de todas tus paginas para poder mostrar los widgets de Communify:

Account 1d: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Private APl key: XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Descargar plugin

<script src="https://d3vme5b3y99ku5.cloudfront.net/dist/current/assets/js/cfy.js" async type="text/javascript" id="cfy-script" data-account-

slug="juliaba" data—-account-id="5eb10b8ab8c41'"></script>

Copiar al portapapeles

Volver
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2. ¢QUE NECESITO PARA EMPEZAR?

Muestra de datos

16.230 clientes 56.130 tickets 6.248.883€ totales

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3,46 tickets/cliente 111 ,33€ ticket medio 385€ total/cliente

Para este ejercicio utilizaremos solo una muestra representativa de los clientes de un eCommerce de
perfumeria y cosmeética. En este caso, hemos filtrado sélo aguellos clientes gue compran productos
de marca propia.
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3. CALCULO DEL CUSTOMER LIFETIME VALUE

El CLV es |la métrica que describe los iIngresos o las
gananclas que puedes esperar de tus clientes
durante su ciclo de vida.
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Historico: Calculo utilizando sélo las compras del pasado, sin tener presente la tendencia de un cliente.
Predictivo: Calculo utilizando modelos predictivos que proyectan el valor, los ingresos y los costes segun la tendencia de cada cliente.
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3. CALCULO DEL CUSTOMER LIFETIME VALUE

cQue factores influyen al CLV?

- Recencia de la altima interaccion (compras recientes, visitas al
eCommerce, reviews de producto, clicks al email...)

- Tamano de la primera compra (los clientes que hacen una primera compra
grande tienen mas tendencia a un CLV superior)

- Descuento de la primera compra (los clientes gue hacen la primera compra
sin descuento tienen mas tendencia a un CLV superior)

- Mas de un producto a la primera compra (comprar productos de distintas
categorias genera CLVs superiores)

- Tiempo entre compras (cuanta mas frecuencia de compra mayor el CLV)

- Tiempo en el eCommerce (cuanto mas tiempo pasen en tu eCommerce
mas probabilidades de proxima compra)

- Engagement en redes sociales y via email (cuanto mayor engagement
constante mejor relacion con el cliente)

- Fuente de adquisicion (probablemente tengas fuentes de trafico que
generan clientes de mayor CLV)

- Estacionalidad (para algunos retailers los clientes adquiridos en vacaciones
tienen hasta un 14% de CLV inferior)
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3. CALCULO DEL CUSTOMER LIFETIME VALUE

cComo calcular el CLV?

pleasepoint (O Configuracién del CLV

% Captacion de leads v

Estado 7] Activar los calculos del CLV Fecha de la Ultima generacién

"1970-01-01T00:00:00.002Z2"

E} Data Lake v Puede estar activo o inactivo

® Anailisis predictivo  *

Intervalo de tiempo Intervalo de tiempo

Selecciona el intervalo de tiempo que se considerara para

Analisis cliente-persona

Confizuracion dell GLY seleccionar los tickets generados por los usuarios 4 afos ;
Visualizacion del CLV
B y Fecha de referencia V] Fecha de referencia
Fecha limite hasta la qual se aplica el intervalo de tiempo
19/05/2020 =
{3 Ajustes v
() Contacto
Programado Activo

Activa un recalculo periodico siendo hoy la fecha de

referencia
Guardar

0 Pitu Sabadi A
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Segmentos de clientes segun CLV

El 38,93% de la

facturacion la hace el
11,73% de los clientes

(133,61€ de ticket medio
9,57 tickets por cliente)

El 42,23% de la

facturacion la hace el
34,06% de los clientes

(116,95€ de ticket medio
4,08 tickets por cliente)

3. CALCULO DEL CUSTOMER LIFETIME VALUE

El 18,84% de la

facturacion la hace el
54,21% de los clientes

(76,65€ de ticket medio
1,75 tickets por cliente)

Total Clientes Num. Tickets Fact. Total éTickets/CIienteé Ticket Medio Fact./Cliente % Clientes % Fact
High Value 1.903 18.209 2.432.963 € 9 57 133,61 € 1.278,49 € 11,73% 38,93%
Mediumvaiue| sso  msss | aswewe | 408 | 695 | 477366 | 34,06%  4223%
""""" owvalie | e wm wmome 175 76656 | 1378€ | 5421% | 18,84%
16.230 56.130 0.248.883 € 3,46 1M,33 € 385,02 € :
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3. CALCULO DEL CUSTOMER LIFETIME VALUE

INgresos segun segmentos de CLV

El 38,93% de la El 42,23% de la El 18,84% de la

facturacion la hace el facturacion la hace el facturacion la hace el
11,73% de los clientes 34,06% de los clientes 54,21% de los clientes
(133,61€ de ticket medio (116,95€ de ticket medio (76,65€ de ticket medio
9,57 tickets por cliente) 4,08 tickets por cliente) 1,75 tickets por cliente)
9.000 1.400 € 2.800.000 € -
2 6.750 £ 1.050 € 2.100.000 € %
o ® @
5 < =
S 4.500 s 700 € 1.400.000 €
O 5 o)
= Q 5
3 2.250 G 350 € 700.000 € 8
O ©
i
0 0 € 0€
Low Medium  High Low Medium  High
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ANALISIS CLIENTE-PERSONA




4. ANALISIS CLIENTE-PERSONA

Vision 360 del cliente

I
®

Para entender los habitos de consumo de los clientes utilizaremos algoritmos de clustering bajo tres
visiones: propension a producto, propension a marca y habitos de comportamiento. De esta forma
cada cliente contara con las caracteristicas gue definen su relacion con tu eCommerce.
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4. ANALISIS CLIENTE-PERSONA

Clientes Low - Clustering de producto

éTotaICIientesé Num. Tickets Fact. Total éTickets/CIienteé Ticket Medio Fact./Cliente % Clientes % Fact

2.866 4.652 . 406993€ 1,62 . 8749€ | 14201€ | 3258% = 3458%
P 2 2157€ 267 | 6741€ | 17975€ | o14% 018%
""""" 1035 | 1635  188469€ | 158 | TM527€  18200€ . MN77% . 1601%
"""" 4359 . 814 | 491598€ = 187 = 6039€ | T278€ | 4955% | 4176%
"""""" 75 . T7 | 15069€ | 156 | 12880€ | 20092€ | 085% | 128%
"""""" 158 | 262 | 33458€ | 166 | 12770€ | 2N76€ | 180% | 284%
22 | s8  39340€ | 177 7595€ | 13473€  332% . 334%

AFEITADO

AFTER SHAVE

ANTI EDAD

CRECIMIENTO

DESMAQUILLANTE

HIDRATACION

LIMPIADOR

MAKE UP

MATIFICANTE

PEEL OFF

REDUCTOR

REGENERADOR
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4. ANALISIS CLIENTE-PERSONA

Clientes Medium - Clustering de producto

éTotaICIientesé Num. Tickets Fact. Total éTickets/CIienteé Ticket Medio Fact./Cliente % Clientes % Fact

183 151 749  78451€ 4,96  10474€ | 51955€ | 273% 297%
"""""""""" 184 | 1291 = 4362  606707€ . 338 | 139,09€ | 46995€ | 2335% . 2299%
-~ 185 | 183%™ go2l sel741€ | 485 9%660€ 46859€ | 3327% 2,66%
"""""""""" 86 | 40 | 152 | 217980€ | 368 | 14417€ | 53036€ | 743% | 826%
- 1.7 | 1573 6123 736284€ = 389 12025€ 46808€ | 2846% | 2790%
"""""""""" 88 | 29 153  17275€ | 528 | T291€ | 59570€ = 052% | 065%
"""""""""" 189 | 234 744 | 12039%€ 318 | 161,82€ | S451€ | 423% | 456%

. . . . . . - . .

AFEITADO

AFTER SHAVE

ANTI EDAD

CRECIMIENTO

DESMAQUILLANTE

HIDRATACION

LIMPIADOR

MAKE UP

MATIFICANTE

PEEL OFF

REDUCTOR

REGENERADOR
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4. ANALISIS CLIENTE-PERSONA

Clientes High - Clustering de producto

éTotaICIientesé Num. Tickets Fact. Total éTickets/CIienteé Ticket Medio Fact./Cliente % Clientes % Fact

190 688 7.398 . 857.223€ 10,75 . TM587€ | 124596€ | 3615% . 3523%
""""""""""" 9 | 120 | 1066 | 166237€ 888  15594€  138531€ = 631%  683%
192 | e 5653 786789€ | 902 13918€ | 125485€ | 295% 2,34%
193 | 47 550 n2a3€ n7o 12948 € | 151517€ | 247% | 293%
"""""""""" 194 | 12 95  16l644€ = 758 | 174T5€ | 132495€ | 641%  664%
195 | 265 2295 344298€ = 866 | 15002€ 120924 € | 1393% | 1415%
196 | 34 32 45559€ 1035 | 12943€ 133997€ 179% 187%

AFEITADO

AFTER SHAVE

ANTI EDAD

CRECIMIENTO

DESMAQUILLANTE

HIDRATACION

LIMPIADOR

MAKE UP

MATIFICANTE

PEEL OFF

REDUCTOR

REGENERADOR
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4. ANALISIS CLIENTE-PERSONA

A: Todo + Antl edad

Total Clientes Num. Tickets Fact. Total Tickets/Cliente Ticket Medio Fact./Cliente

178 1.035 1.635 188.469 € 158 115,27 € 182,10 €

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

195 265 2.295 344.298 € 8,66 150,02 € 1.299,24 €

T T T
178 184 195

AFEITADO —

178 184 195

AFTER SHAVE —

GTX Extra 50ML 05,48% | GTX Extra 50ML 28,5% | GTX Extra 50ML 26,39%

ANTI EDAD —

CRECIMIENTO —

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................

HIDRATACI()N—-__ Moss Resilience Serum 30ML :13,07% : Moss Resilience Serum 30ML {10,98% Elixir Ultra Moisturizing 8,8%
LIMP'ADOF"___ Elixir Ultra Moisturizing 8,73% Elixir Ultra Moisturizing 9,8% Demaquillant Delicat Yeux 8,28%
oo SN N
Hydratat Intense 6,63% Elixir Anti-aging . 6,08% Elixir Anti-aging 6,6%
oo [ N B T SO EhAnveane oo | Shmena 9%
PEELoFF-___ Soin Extra Majestem 5,98% Renewing Mask 50ML | 5,51% | Lifting Yeux 15ML 5,95%
i || P R ) B R o
Elixir Anti-aging : 5,65% | Eye magic 65ML . 5,32% | Hydratat Intense i 5,95%

-
~l
o2}
-
©
S

195
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4. ANALISIS CLIENTE-PERSONA

B: Todo + Anti edad - Make up

Total Clientes Num. Tickets Fact. Total Tickets/Cliente Ticket Medio Fact./Cliente

176 2.866 4.652 406.993 € 162 8749 € 142,01 €

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

192 627 5.653 786.789 € 9,02 139,18 € 1.254,85 €

AFEITADO

176 187 192

AFTER SHAVE

Voss Resilience Cream 50ML 120,02%  Elixir Ultra Moisturizing ~ 113,79%:  Demaquillant Delicat Yeux | 11,2%

ANTI EDAD

CRECIMIENTO

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................

DESMAQUILLANTE

HIDRATACION

........................................................................................................................................................................................................................................................................................

LIMPIADOR

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................

MAKE UP

MATIFICANTE

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................

PEEL OFF

........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Moss Resilience Serum 30ML 6,43% Hydratat Intense Riche 50ML 5,56%

REDUCTOR

REGENERADOR

pleasepoint



4. ANALISIS CLIENTE-PERSONA

C: Todo + Desmaqulillante - Make up

Total Clientes Num. Tickets Fact. Total Tickets/Cliente Ticket Medio Fact./Cliente

179 4.359 8.141 491598 € 187 00,39 € 112,78 €

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

190 688 7.398 857.223 € 10,75 115,87 € 1.24590 €

AFEITADO —

179 185 190

AFTER SHAVE —

ANTI EDAD —

Desmagquillant Delicat Yeux {21,04%: Desmaquillant Delicat Yeux 22,53%: Desmaquillant Delicat Yeux {19,02%

CRECIMIENTO —

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................

DESMAQUILLANTE —

HIDRATACION —

........................................................................................................................................................................................................................................................................................

LIMPIADOR —

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................

MAKE UP —

MATIFICANTE —

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................

PEEL OFF —

........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Lotion delicate hydrat 250ML | 7,78% | Lotion delicate hydrat 250ML | 7,19% | Lotion delicate hydrat 250ML | 6,56%

REDUCTOR —

REGENERADOR —
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| off

4. ANALISIS CLIENTE-PERSONA

Total Clientes Num. Tickets Fact. Total Tickets/Cliente Ticket Medio Fact./Cliente

177 12 32 2158€ 2,67 67,43 € 179,80 €
""""""""""""""" | 7 w7  1s0e0€ 156  12879€ = 20092€
""""""""""""""" e | 1’8 22  3sm4€ 166  12770€ = 2N76€
- w2 | 22 s 930€ ] 77 7595€ 134,73 €
e e L A N 228 Nn291< . 0o €

193 47 550 71213 € 1,70 129,48 € 151517 €

HIDRATACION —

LIMPIADOR —

MAKE UP —

MATIFICANTE —

PEEL OFF —

REDUCTOR —

NN R

©
w
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4. ANALISIS CLIENTE-PERSONA

Cliente-Persona: No peel off

Total Clientes Num. Tickets Fact. Total Tickets/Cliente Ticket Medio Fact./Cliente

177 2 52  21m8€ 267 | 6743€  17980€

'
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
'

[
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

193 47 550 - m23e  N70 12948€  151517€

177 180 181 182 193

PCHP14 . GTXExtra50ML  GTXExtra50ML |  GTX Extra 50ML
 Moss Resilience |\ .o+ ~ Moss resilience .. i  Hydratat intense e Aveen Yeu |
___________ CreamsOML | ¢ W TRIRTORRR L 0 oreamsOML 0 PP 0 che o TTOTHERRTRL
Elixir Ultra
____________ Moisturizing & o Ge eIt e BOML o serum SOML s majestem
Lotion Delicate
__________________________________________________________________________________ Hydrat250ML  : . Sserum3OML  : .  GCorporal . i  Mmaestem . i . nche o
GTX Extra 50ML GTX Extra 50ML EI|?<|r U]tra Desmaquﬂlant Moss Reslience Mousse nettoyante
i Moisturizing ¢ delicatyeaux i ¢ creamoOML ¢ . PeauNorma  :
Gold black pearl eye | g - g . . Lotion Delicate

o omask ¢ Mascaainmiabe | HWngAvancatewx Clwaleshsem o enewal L HydatasomL

Elixir Anti-aging . Elixir anti-aging =lixir Ultra

moisturizing
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Clustering por comportamiento

pleasepoint Q@ Grupos de andlisis cliente-persona /

% Captacién de leads v

%> DataLake v

Tabla Gréfica
Q@ Andlisis predictivo ~ *
Anlisis cliente-persona Propensiones por cluster de cliente

Configuracién del CLV

r T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ™—1
230 231 232 233 234 235 236 237 238 239 240 241 242 243 244 245 246 247 248 249 250 251 252 253 254 255 256 257 258 259 260

Visualizacién del CLV

¥ Comunicaciones v AMPOLLAS —

BALSAMO
€3 Ajustes v
CREMA

() Contacto
ELIXIR

ESPUMA

GEL

LECHE

MOUSSE

SERUM

TOALLITAS

TONICO

232 233 234 235 236 237 238 239 240 241 242 243 244 245 246 247 248 249 250 251 252 253 254 255 256 257 258 259 260

"230 231 202 233 204 235 206 257 208 230 240 241 242 243 244 245 246 247 248 240 250 251 252 253 254 255 256 257 258 259 260 |

g LR ] B

PIEL JOVEN / PIEL GRASA

PIEL MIXTA / PEL GRASA ... . . . . .. .
PlEL iXTA  ieL GrASA ....... ........

PIEL MIXTA /PIEL GRASA

PIEL SECA

PIEL SECA / PIEL GRASA

PIEL SECA / PIEL SENSIBLE

PIEL SENSIBLE

SENSIBLE

230 231 232 233 234 235 236 237 238 239 240 241 242 243 244 245 246 247 248 249 250 251 252 253 254 255 256 257 258 259 260

'2(‘10 2('51 2(‘32 253 2('!4 2:'15 2('35 21‘%7 21'38 2('39 21;0 2"51 2;2 21;3 2"‘4 2;5 216 257 ZIISB 21;9 2;0 2.;:1 2&2 2.;:3 2&4 2&5 2.")6 2&7 2%5 2.;»9 ZéD'
aeas L T ] ]
ANTI CELULITICO — ... . . . . .. . .

ANTI FATIGA —
ANTI OXIDANTE
CALMANTE
CUIDADO
CURA

FIRMEZA —

FLACIDEZ —
LIMPIADOR
LIMPIAR
LIMPIEZA
MANCHAS

NUTRICION —

PROTECCION —

T | — T — T T T T T T T T T T T T— T T T T T T— T T T T T T ™—
230 231 232 233 234 235 236 237 238 239 240 241 242 243 244 245 246 247 248 249 250 251 252 263 254 255 256 257 258 259 260

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ™—1
230 231 232 233 234 235 236 237 238 239 240 241 242 243 244 245 246 247 248 249 250 251 252 253 254 255 256 257 258 259 260

BRAZOS

CONTORNO 0OJOS -

CUELLO —

CUERPO

LABIOS

MANOS -

PESTANAS —

T T T T T

T T T LS — T
232 233 234 235 236 237 238 239 240 241

T T —T T — T T T T T T T — 1 T T T T ™—
230 231 242 243 244 245 246 247 248 249 2650 251 252 263 254 2556 2656 257 258 259 260

o Pitu Sabadi ~

Recargar briefings

pleasepoint
% Captacién de leads v
5% Data Lake v
Q@ Andlisis predictivo ~ *
Anilisis cliente-persona
Configuracién del CLV

Visualizacién del CLV

¥ Comunicaciones v
€3 Ajustes v
{9 Contacto

Q Pitu Sabadi ~

Q@ Grupos de anélisis cliente-persona /

Tabla

Gréfica

Propensiones por cluster de cliente

[ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ™—
261 262 263 264 265 266 267 268 269 270 271 272 273 274 275 276 277 278 279 280 281 282 283 284 285 286 287 288 289 200 201

ACEITE —

262 263 264 265 266 267 268 269 270 271 272 273 274 275 276 277 278 279 280 281 282 283 284 285 286 287 288 289 290

[ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ™—
261 262 263 264 265 266 267 268 269 270 271 272 273 274 275 276 277 278 279 280 281 282 283 284 285 286 287 288 289 200 201

FIEL GRASA .. . .. .. . ... .... .

PIEL JOVEN / PIEL GRASA —
PIEL MIXTA / PEL GRASA
PIEL MIXTA / PIEL GRASA
PIEL MIXTA /PIEL GRASA
PIEL SECA

PIEL SECA / PIEL GRASA

PIEL SECA / PIEL SENSIBLE

262 263 264 265 266 267 268 269 270 271 272 273 274 275 276 277 278 279 280 281 282 283 284 285 286 287 288 289 290 291

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ™—
261 262 263 264 265 266 267 268 269 270 271 272 273 274 275 276 277 278 279 280 281 282 283 284 285 286 287 288 289 200 291
ANTI ARRUGAS

ANTI CELULITICO

262 263 264 265 266 267 268 269 270 271 272 273 274 275 276 277 278 279 280 281 282 283 284 285 286 287 288 289 290 291

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ™—
261 262 263 264 265 266 267 268 269 270 271 272 273 274 275 276 277 278 279 280 281 282 283 284 285 286 287 288 289 290 291

T T T T | — — T T T T T T T T T T T T T T T T T T LU — ™—
261 262 263 264 265 266 267 268 269 270 271 272 273 274 275 276 277 278 279 280 281 282 283 284 285 286 287 288 289 290 291

Recargar briefings
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4. ANALISIS CLIENTE-PERSONA

Recargar briefings

Q@ Grupos de andlisis cliente-persona /

Tabla Gréfica

Propensiones por cluster de cliente

[ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
202 203 294 295 206 297 298 299 300 301 302 303 304 305 306 307 308 309 310 311 312 313 314 315 316 317 318 319 320 321 322

S . .
AMPOLLAS - ..

202 203 294 295 296 297 298 299 300 301 302 303 304 305 306 307 308 309 310 311 312 313 314 315 316 317 318 319 320 321

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ™1
202 203 294 295 206 297 298 299 300 301 302 303 304 305 306 307 308 309 310 311 312 313 314 315 316 317 318 319 320 321 322

FIEL GRASA ...... .. ... ..... . . .

PIEL JOVEN / PIEL GRASA

PIEL MIXTA / PEL GRASA — ..

292 293 294 205 296 297 298 299 300 301 302 303 304 305 306 307 308 309 310 311 312 313 314 315 316 317 318 319 320 321

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ™—
202 203 294 295 296 297 298 299 300 301 302 303 304 305 306 307 308 309 310 311 312 313 314 315 316 317 318 319 320 321 322

PROTECCION —

T — T T T T — T T T T T T T T T T T T T | — T T T T— T T T
292 293 204 205 296 297 208 299 300 301 302 303 304 305 306 307 308 309 310 311 312 313 314 315 316 317 318 319 320 321 322

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ™—
202 203 294 295 296 297 298 299 300 301 302 303 304 305 306 307 308 309 310 311 312 313 314 315 316 317 318 319 320 321 322

CARA

PESTANAS —

L — T T T T — T T T T T T T T T — T T T L — T T T T T — 1 T
292 293 204 295 296 297 298 299 300 301 302 303 304 305 306 307 308 309 310 311 312 313 314 315 316 317 318 319 320 321 322

pleasepoint



ESTRATEGIA MARKETING PREDICTIVO




5. ESTRATEGIA DE MARKETING PREDICTIVO

Disena la estrategia de marketing predictivo

——————————J———
|

Automatiza las personalizaciones de tus acciones de marketing en tiempo real en el eCommerce, en
tus correos electronicos y en las campanas de adquisicion. Toda |la estrategia debe orientarse a
aumentar el CLV de cada uno de |los clientes.
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5. ESTRATEGIA DE MARKETING PREDICTIVO

Ejecuta la estrategia

Este es el camino para trasladar el conocimiento adquirido en el analisis predictivo para multiplicar
las ventas de tu eCommerce con casos de uso practicos y automatizables. Es el momento de
personalizar la experiencia para impulsar las ventas.

1. Haz crecer tu lista de suscritores 5. Consigue recomendaciones

Aumenta la captacion de nuevos suscritores a tu lista de correo. Utiliza Consigue recomendaciones, valoraciones o nuevos clientes
pop-ups inteligentes que multipliquen la conversion. recomendados para impulsa proximas compras.

2. Impulsa la primera compra 6. Fideliza a tus clientes

Multiplica las primeras compras gracias a una secuencia de campanas Incrementa el CLV de cada uno de tus clientes con personalizaciones
personalizadas para conseguir la primera compra. en las comunicaciones y la navegacion del eCommerce.

3. Impulsa la segunda compra 7. Recupera a los inactivos

Fortalece la relacidn con tus clientes con acciones que faciliten la Minimiza el ndmero de clientes inactivos o perdidos con
segunda compra con productos recomendados segun perfil. automatizaciones personalizadas de recuperacion.

4. Impulsa la reposicion de productos 8. Audiencias lookalike

Asegura la compra de productos de reposicion automatizando Optimiza el rendimiento de tus campanas de captacion con
comunicaciones personalizadas segun el perfil. audiencias lookalike de los mejores clientes.
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Contenidos dinamicos

El propio eCommerce como cualquier comunicacion
debe personalizar la experiencia de compra teniendo
presente los objetivos de CLV y las preferencias y habitos
de consumo de cada uno de los clientes, personalizando
los productos, las promociones y las campanas.

Cuidado de la piel.

A través del espejo. Un mundo alquimico y
sensorial que se refleja en tu piel.

DESCUBRE EL CUIDADO DE TU PIEL

<> Chlo¢ cuccrt  BOTFERM  MERICAN REW  MowaBsse >

F - %l
i =4 i >
|
. ARREE
LANCOME JULIA BONET CHLOE JAYJUN
Monsieur Big #01 Deep Cleansing purify Eau de Toilette Essential Calming
L. & & ¢ * K ok Kk K * K ok Kk Kk * K ok Kk K
23,10€ 59,40€ 37,76€ 1975€ 17,77€
® O O O

5. ESTRATEGIA DE MARKETING PREDICTIVO

K=
e
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A: Low - Medium

Personalizamos contenido email, header de |la
home y promocion flotante con una seleccion de

productos de intereés.

178

184

GTX Extra 50ML

Elixir Anti-aging

25,48%

GTX Extra 50ML

Eye magic 65ML

@ s'ove.
COSMETICOS

SLOYD COSMETICS
Sléyd GTX Extréme

Consigue resultados excelentes con
un tratamiento facial completo para
cara, cuello y escote....

155;00€ 139,50€

Do, ——
COMPRAR GTX EXTREME

o
2 - ==

= o
GTX EXTREME sioyc.

Cuidado de la piel.

A través del espejo. Un mundo alquimico y
sensorial que se refleja en tu piel.

= — =
DESCUBRE EL CUIDADO DE TU PIEL / S -—

Sloyd.
Cosueros
[
2k e
MOSS RESILIENCE CREAM. e’
— -

Moss Resilience Moss Resilience Elixir Ultra
Cream 50ml. Serum 30ml. Moisturizing
7560€ 67,50€ 9000€ 81,00€ 8390€ 80,01€

COMPRAR COMPRAR COMPRAR

Elixir Anti-aging
Regenerative

8890€ 80,01€

Renewing Mask Hydratat Intense

Légére PM50
77506 69,75€ 4745€ 42,43€

COMPRAR COMPRAR

COMPRAR

Tratamiento facial

Sldyd.

COSMETICOS ==

Para cara, cuello y escote. llumina, hidrata y
aporta firmeza.

omt
GTX EXTREME

DESCUBRE SLOYD GTX EXTREME l

Sléyd.

COSMETICOS

Copyright © 2020 Sl6yd Cosméticos. Todos los derechos reservados.

5. ESTRATEGIA DE MARKETING PREDICTIVO

Muestras de regalo Envio Gratuito Atencién al cliente QS Q Mi cuenta

Magquillaje Capilar Solar Bano

SIyd.

COSMETICOS

Perfume

Cosmeética

( Buscar en el catdlogo O\>

15% DTO + ENVIO GRATIS para cuidar tu #body en casa: VER PROMOCION

Tratamiento facial
Sléyd.

COSMETICOS

o o

GTX EXTREME oV, DESCUBRE SLOYD GTX EXTREME

Para cara, cuello y escote. llumina, hidrata y
aporta firmeza.

GTX EXTREME Ld

< Chloé G Ueel

NatuaRissa >

oooooo X

BIOTHERM  AMERICAN (REW

Sloyd GTX Extréme

iConsigue resultados excelentes con un

tratamiento facial completo para cara,
@ cuello y escote!
6 COMPRAR GTX EXTREME

»

SLOYD COSMETICS
Sloyd GTX Extréme

Consigue resultados excelentes con

un tratamiento facial completo para
. cara, cuello y escote....
o o
i O 155;00€ 139,50€

Sityd.

-
COMPRAR GTX EXTREME

Cuidado de la piel. |

A través del espejo. Un mundo alquimico y
sensorial que se refleja en tu piel.

DESCUBRE EL CUIDADO DE TU PIEL ] = - = b
/'/><
)

o

St —

- = =
Moss Resilience Moss Resilience Elixir Ultra
Cream 50ml. Serum 30ml. Moisturizing

7560€ 67,50€ 9000€ 81,00€ 8390€ 80,01€

COMPRAR COMPRAR COMPRAR
se‘vg/ B
baaad L]

-
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A: Medium - High

Personalizamos contenido email, header de |la
home y promocion flotante con una seleccion de
productos de intereés.

184 | 195

GTX Extra 50ML - 28,5% GTX Extra 50ML 26,39%

Moss Resilience Serum 30ML :10,98% | Elixir Ultra Moisturizing | 8,8%

1 1
............................................................................... T
1 [ v

Elixir Ultra Moisturizing 9,8% Demaquillant Delicat Yeux 8,28%

...........................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

Eye magic 65ML - 5,32% Hydratat Intense  5,95%

@ s'ove.
COSMETICOS

SLOYD COSMETICOS

iNo te pierdas nuestros productos
de cosmética!

En SIéyd Cosméticos somos Expertos en
cosmética, perfume y belleza des de 1945.

@
& 1 -
== =
Moss Resilience Moss Resilience Elixir Ultra
Cream 50ml. Serum 30ml. Moisturizing

7500€ 67,50€ 9060€ 81,00€ 8390€ 80,01€

COMPRAR COMPRAR COMPRAR

s ) -
o .
Slyd. ’ -~
Elixir Anti-aging Renewing Mask Hydratat Intense
Regenerative Légere PM50

83,90€ 80,01€ 77506 69,75€ 47,15€ 42,43€

COMPRAR COMPRAR COMPRAR

. Tratamiento facial

Para cara, cuello y escote. llumina, hidrata y
aporta firmeza.

Sldyd.
COSMETICOS E

GTX EXTREME s DESCUBRE SLOYD GTX EXTREME

;s:a:xmsmm" m" o I
Soin Extréme Cou Démagquillant Eye Magic Roibox
2% Majestem Délicat Yeux 125 6

110,00€ 99,00€ 24.05€ 21,64 € 4550€ 29,95€

COMPRAR COMPRAR COMPRAR

[ [
Siéyd. )
e o Py
am Sioyd.
- e HYORATAT TN LEGERE
——

Elixir Whitening Lifting Avancé Hydratat Intense
Glow Yeux Légere PM50

8890€ 80,01€ 9z40€ 87,66€ 4715€¢ 42,43€

COMPRAR COMPRAR COMPRAR

Copyright © 2020 SI6yd Cosméticos. Todos los derechos reservados.

5. ESTRATEGIA DE MARKETING PREDICTIVO

Muestras de regalo Envio Gratuito Atencion al cliente Oa a Mi cuenta
.
Sldyd.
COSMETICOS
Cosmética Perfume Magquillaje Capilar Solar Bafio ( Buscar en el catdlogo O\>

15% DTO + ENVIO GRATIS para cuidar tu #body en casa: VER PROMOCION

o Tratamiento facial

Sloyd' ‘ Para cara, cuello y escote. llumina, hidrata y
PR aporta firmeza.

50mi
GTX EXTREME

DESCUBRE SLOYD GTX EXTREME

</ Chloé GUCCI  BOTHRM IMH(AN (Y MooBsss

X

iNovedades! \

No te pierdas nuestros productos de
cosmeética, perfume y belleza

VER PRODUCTOS

@ S'ove.
SLOYD COSMETICOS
iNo te pierdas nuestros productos
de cosmética!
En SIdyd Cosméticos somos Expertos en
cosmeética, perfume y belleza des de 1945.
°
= = ’
Moss Resilience Moss Resilience Elixir Ultra
Cream 50ml. Serum 30ml. Moisturizing

7500€ 67,50€ 9000€ 81,00€ 8390€ 80,01€

COMPRAR COMPRAR COMPRAR

Elixir Anti-aging Renewing Mask Hydratat Intense
Regenerative Légere PM50

88.90€ 80,01€ 7z50€ 69,75€ 4745€ 42,43€

oo [l oo oo

& Tratamiento facial
Sléyd_ Para cara, cuello y escote. llumina, hidrata y
COSMETICOS aporta firmeza.
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C: Low-Medium-High

179 185

Desmagquillant Delicat Yeux i21,04%: Desmaquillant Delicat Yeux 22,53%

.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.....................................................................................................................................................................................

Lotion delicate hydrat 250ML | 7,78% | Lotion delicate hydrat 250ML | 7,19%

190

Desmaquillant Delicat Yeux 19,02%

Toallita desmaqg. micelar 20u 7, 7%

.............................................................................................

.............................................................................................

Lotion delicate hydrat 250ML 6,56%

5. ESTRATEGIA DE MARKETING PREDICTIVO

Muestras de regalo Envio Gratuito Atencion al cliente

Sldyd.
. cosmoE¥cos - Sloyd

COSMETICOS

Cosmética Perfume Magquillaje Capilar Solar Bafio

SLOYD COSMETICS

Sloyd Démaquillant
Délicat Yeux 125

Mucho mas que un desmagquillante
clasico, se trata de un auténtico...

24-85€ 21,64€

COMPRAR DEMAQUILLANT

sssssssss

Cuidado de la piel.

A través del espejo. Un mundo alquimico y 1\ . J :E’w % \/ <
. . N P %
sensorial que se refleja en tu piel. = = e -2

Chloé GUCCI

Ea2laz il

O 3 Q Mi cuenta

( Buscar en el catdlogo O\>

15% DTO + ENVIO GRATIS para cuidar tu #body en casa: VER PROMOCION

Suave desmaquillador de
ojos y labios

El secreto de este desmagquillante reside en su textura
bifasica y permite una doble accion tratamiento.

DESCUBRE SLOYD DEMAQUILLANT

Natuia Bissa >

aaaaaaaaa

AMERICAN CREW

DESCUBRE EL CUIDADO DE TU PIEL

- ==
GTXEXTRENE. i
—

S

GTX Estréme Elixir Ultra Eye Magic Roibox
50ml Moisturizing 65ml
155;00€ 139,50€ 83950€ 80,01€ 4550€ 29,95€

COMPRAR COMPRAR COMPRAR

@ —
Sty
| )
Sk'zyd.

Elixir Anti-aging Renewing Mask Hydratat Intense
Regenerative Riche 50ml
83.90€ 80,01€ 7z50€ 69,75€ 4715€ 42,43€

COMPRAR COMPRAR COMPRAR

000

Sléyd.

COSMETICOS

Copyright © 2020 SI6yd Cosméticos. Todos los derechos reservados.

=8 Sloyd
== Démagquillant

Délicat Yeux

Tratamiento natural de plantas y activos
que calman y suavizan la delicada zona
de los ojos y los labios.

COMPRAR DEMAQUILLANT
JAYIUN coswE

SLOYD COSMETICS
Sloyd Démaquillant
Délicat Yeux 125

Mucho mas que un desmaguillante
clasico, se trata de un auténtico...

24.85€ 21,64€

COMPRAR DEMAQUILLANT

Cuidado de la piel.

& )
A través del espejo. Un mundo alquimico y 4 K. . e % ‘/
sensorial que se refleja en tu piel. = = o

DESCUBRE EL CUIDADO DE TU PIEL

/ //>V

. o
Sldyd.
] - ===
omexaene s - = I

GTX Estréme Elixir Ultra Eye Magic Roibox
50ml Moisturizing 65ml

155;00€ 139,60€ 8390€ 80,01€ 4550€ 29,95€

COMPRAR COMPRAR COMPRAR

?J L -
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5. ESTRATEGIA DE MARKETING PREDICTIVO

IMmpulsa las ventas de tu eCommerce

X4 la conversion a +1 5% de conversion +22% de ahorro en

venta de tus emails de tu eCommerce inversion publicitaria

+30% de segunda +25% de tercera +1 O% de incremento

compra compra de CLV
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Av. Torreblanca, 57 2B06
Sant Cugat del Valles

Barcelona, Spain
T. +34 93 554 30 29
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